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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR — ETP
1. Identificacédo da Demanda

Orgdo Demandante: Fundo Municipal de Educacdo de Lagoa do Carro/PE
Objeto: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de implantacao,
suporte, treinamento e disponibilizacdo de software educacional integrado para gestéo
escolar, pedagogica, administrativa e comunicagdo com responsaveis.

2. Fundamentacao Legal

O presente Estudo Técnico Preliminar é elaborado em atendimento ao art. 18 e art. 20 da
Lei Federal n°® 14.133/2021, bem como as orientacdes dos 6rgdos de controle, visando
demonstrar a necessidade da contratacdo, a adequagdo da solucdo proposta e a
vantajosidade para a Administracéo Publica.

3. Descricdo da Necessidade da Contratacéo

A presente contratacdo tem por objeto a implantagdo software educacional integrado,
contemplando gestado escolar; pedagogica e administrativa, diario digital, frequéncia,
avaliacdes, indicadores, comunicacdo com responsaveis e integragdo com sistemas do
MEC/INEP, no ambito do Fundo Municipal de Educacéo de Lagoa do Carro/PE.

A necessidade da contratacdo justifica-se pela importancia da adequada gestéo e controle
dos processos educacionais, em conformidade com-os principios da legalidade, eficiéncia,
economicidade e transparéncia na gestao dos recursos-publicos. A correta consolidacao
de dados e o acompanhamento pedagoégico sdo essenciais-para garantir a fidedignidade
das informacgfes educacionais e a conformidade, com as exigéncias dos o6rgaos de
controle interno e externo.

A complexidade e a especificidade das atividades de gestédo educacional, que envolvem a
consolidacdo de vidas escolares, processamento de frequéncia e notas, tratamento de
dados estruturados, célculo automatico de rendimento e fluxo, e geracdo de relatérios
oficiais, demandam conhecimento técnico especializado e suporte de ferramentas
informatizadas adequadas. A execucdo manual ou descentralizada gera inconsisténcias,
repeticdo de trabalho e risco de erros, exigindo solucdo especializada.

Ademais, 0 uso de software especializado proporcionara maior agilidade, seguranca e
padronizacdo dos procedimentos, permitindo o acompanhamento sistemético e integrado
dos processos pedagogicos e administrativos. Isso aumenta a eficiéncia administrativa,
melhora a comunicacdo com familias, da suporte & tomada de decisdo, fortalece o
controle interno e alinha-se ao Plano Municipal de Educacéo (PME).

Dessa forma, a contratacdo ora proposta visa assegurar a regularidade, eficiéncia e
transparéncia da gestdo educacional, contribuindo diretamente para o fortalecimento do
controle interno, a conformidade legal e a governanga publica municipal, atendendo as
determinac0fes legais e normativas aplicaveis a administracao publica.
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4. Requisitos da Contratagéo

A CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS
DE IMPLANTACAO, SUPORTE, TREINAMENTO E DISPONIBILIZACAO DE
SOFTWARE EDUCACIONAL INTEGRADO, devera atender a requisitos que garantam a
eficiéncia, seguranca e conformidade dos processos administrativos e pedagdgicos. O
sistema deve ser estruturante e integrado, abrangendo os médulos de gestdo escolar,
pedagogica e comunicacdo. Além disso, deverda estar em conformidade com as
normativas aplicaveis, como a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (LGPD) e os padrdes
exigidos pelos Orgdos de controle. A solucdo contratada deve incluir suporte técnico
continuo, atualizacdes regulares, hospedagem segura em ambiente de nuvem, bem como
mecanismos de auditoria e rastreabilidade das informacdes. Ademais, a empresa
fornecedora deve possuir experiéncia comprovada na area de softwares, garantindo a
gualidade e a continuidade dos servigos prestados.

A contratada devera desenvolver todos os trabalhos necessarios para uma adequada
gestdo educacional da municipalidade, promovendo a organizacdo deles, conforme as
normas técnicas pertinentes.

Devera analisar, in loco, toda estrutura da municipalidade (secretarias, escolas, setores,
anexos), bem como entender e analisar as rotinas e sistemas atuais de controle do setor
de educacéo.

Devera promover levantamento e mapeamento da estrutura administrativa e pedagdgica,
possibilitando a correta parametrizacdo do sistema para efeito cumprimento do objeto
contratual.

Devera a contratada promover a orientacao dos servidores sobre as regras de utilizagédo
do sistema, gestdo de dados e cumprimento das obrigacées legais (Educacenso, SAEB,
etc.).

Apo6s a implantagao, deverd ser feito 0 acompanhamento_ e validagdo dos dados migrados
e a definicdo de sugestbes para possiveis -adequagdes ao sistema no controle
educacional existente, para atender as necessidades da municipalidade e as
determinacdes técnicas.

REQUISITOS DA LOCACAO DO SOFTWARE

A partir do entendimento das necessidades inerentes & DISPONIBILIZACAO DE
SOFTWARE DE SISTEMAS ESTRUTURANTES E INTEGRADOS DE GESTAO
EDUCACIONAL, estabelecem-se 0s requisitos necessarios que atendam de forma
adequada e sustentavel as demandas especificas, alinhados as regulamentacdes
aplicaveis e assegurando um padrdo minimo de qualidade e eficiéncia. Estes requisitos
sdo delineados para promover praticas de sustentabilidade, bom uso dos recursos
publicos e integridade no desempenho das atividades contratadas.

Requisitos Gerais

+ Comprovada experiéncia em projetos de natureza e complexidade similares na area de
sofware;

» Possuir sistema de gestdo de qualidade eficiente e comprovado na area de educacao;
* Possui Banco Nuvem, com garantia de alta disponibilidade (minimo 99% de uptime) e
backup diario.
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Requisitos Legais

+ Atendimento integral as exigéncias da Lei Federal 14.133/2021,

» Observancia das normativas municipais;

* Regularidade fiscal e trabalhista, documentada e atualizada;

* Respeitar a legislacdo especifica sobre protecéo e privacidade de dados (LGPD).

Requisitos de Sustentabilidade

« Aplicacéo de praticas ambientalmente responsaveis e sustentaveis;

+ Adocdo de métodos que minimizem impacto ambiental das atividades e promovam o
uso racional de recursos;

» Valorizacdo e capacitacéo de méo de obra local;

» Estimulo a economia circular por meio da reutilizagéo e reciclagem de materiais.

Requisitos da Contratacéo

Os servigos objeto deste Termo de Referéncia seréo prestados de forma indireta.

Os servicos deverdo ser executados no- prazo de vigéncia do contrato, que sera de 5
(cinco) anos, contados a partir da ‘assinatura do contrato, com a efetiva prestacdo dos
servicos nos locais a serem definidos pela Administracao, de forma parcelada, a partir das
ordens de servicos.

Cabera unica e exclusivamente a CONTRATADA a responsabilidade pelo transporte,
carga, descarga e montagem dos materiais necessarios para a execucao dos servicos,
assim como os custos provenientes de tais atos.

Caso o0 objeto ndo esteja de acordo com as- especificagdes exigidas, a Secretaria
Solicitante ndo o aceitara e-lavrara termo circunstanciado_do fato, que deverd ser
encaminhado & autoridade superior, sob pena de responsabilidade;

Em observancia ao principio da selecéo da proposta-mais vantajosa e de promocéo da
disputa competitiva, estabelecem-se requisitos essenciais a contratacdo, evitando-se a
inclusdo de especificacdes supérfluas que possam restringir a competitividade. Deste
modo, buscam-se solu¢Bes adequadas que satisfacam plenamente as necessidades da
contratagcdo, garantindo a eficiéncia do servico e a adequa da aplicacdo dos recursos
publicos.

5. Levantamento de Solugdes Existentes no Mercado

Foi analisado o mercado de softwares educacionais, constatando-se a existéncia de
diversas solugbes privadas especializadas em gestdo educacional. Entretanto, para
atender plenamente as necessidades do Municipio, faz-se necessaria a contratacao de
solucdo integrada, com suporte continuo, personalizacdo as normas municipais e
acompanhamento técnico permanente, nao sendo viavel o desenvolvimento préprio do
sistema em razédo do custo, prazo e auséncia de equipe técnica especializada.

6. Justificativa da Solugédo Escolhida

A contratacdo de empresa especializada para disponibilizacdo de software educacional
integrado mostra-se a solugdo mais adequada e vantajosa, pois: - Garante padronizacao
e confiabilidade das informacdes educacionais; - Reduz riscos operacionais e retrabalho; -
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Assegura atualizacdo constante conforme mudancas legais e normativas; - Proporciona
melhor custo-beneficio em comparacdo ao desenvolvimento interno; - Permite suporte
técnico especializado e continuidade do servigo.

7. Natureza do Objeto

O objeto caracteriza-se como servico comum de natureza continuada, nos termos da Lei
n° 14.133/2021, uma vez que suas especificacdes sdo usuais no mercado e a interrupgao
da prestagdo compromete a continuidade das atividades administrativas e pedagogicas.
8. Estimativa do Valor da Contratagcéo

Com base em pesquisas de mercado e conforme Termo de Referéncia, o valor estimado

da contratacdo é de R$ 280.107,96 (duzentos e oitenta mil, cento e sete reais e
noventa e seis centavos), para o periodo inicial de 12 meses.

VALOR VALOR
~ UNITARIO TOTAL
ITEM DESCRICAO DO PRODUTO/SERVICO UND | QTD MAXIMO MAXIMO
ACEITAVEL | ACEITAVEL
Prestacdo de servicos de implantacao,
suporte, treinamento e disponibilizacdo de
Software Educacional Integrado (Gestédo RS RS
01 | Escolar, Pedagbgica, Administrativa) para | Més | 12
atender as necessidades! ‘do’ ' FUNDO T Ry F80-107,96
MUNICIPAL DE EDUCAGCAO DE LAGOA
DO CARRO.
R$
VALOR TOTAL 280.107,96

9. Forma de Contratacao

A contratacdo deverad ser realizada por meio de licitacdo, na modalidade Pregéo
Eletrénico, com critério de julgamento pelo menor preco, conforme art. 28, inciso |, da Lei
n° 14.133/2021.

10. Adequagdo Or¢camentaria

A despesa possui previsdo orgcamentdria especifica, conforme dotacao indicada no Termo
de Referéncia, atendendo ao disposto no art. 18, 819, inciso X, da Lei n® 14.133/2021.

11. Contratacdes Correlatas ou Interdependentes

Nos termos das orientacdes do Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco — TCE/PE,
verifica-se que a presente contratagdo possui relagdo de interdependéncia com outros
instrumentos administrativos e contratacdes realizadas ou a serem realizadas no ambito
da Secretaria Municipal de Educacao, tais como:
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e Contratos de fornecimento de equipamentos de informatica (computadores,

BN

tablets, notebooks e dispositivos mdéveis), indispensaveis a plena utilizacdo do
software educacional;
e ContratacGes de servicos de conectividade e internet banda larga nas unidades
escolares e na sede administrativa;
¢ ContratacOes de servicos de capacitacdo continuada de servidores da educacao;
¢ ContratacOes relacionadas ao transporte escolar, merenda e gestdo de estoque,
cujos dados operacionais serao integrados ao sistema ora pretendido.
Ressalta-se que tais contratacdes nao configuram fracionamento de despesa, mas sim

BN

complementacdo funcional necessaria a plena execucdo do objeto, mantendo-se a
autonomia técnica e administrativa de cada contratacdo, conforme entendimento
consolidado do TCE/PE.

12. Andlise de Riscos (Matriz de Riscos)

A andlise de riscos foi realizada conforme boas praticas de governanca publica e
orientagcbes do TCE/PE, identificando eventos que possam comprometer a execucao
contratual, bem como as medidas de mitigacao cabiveis:

Risco Identificado Probabilidade _Impacto Medidas de Mitigac&o Responsavel
Indisponibilidade do Média Alto Exigéncia de SLA Contratada
sistema minimo de 99%, plano
de =rcontingéncia e
backups diarios
Falhas na Média Alto Cronograma detalhado, Contratada /
implantacéo inicial acompanhamento Contratante
técnico. e validacao pela
fiscalizacéo
Resisténcia ou Média Médio Treinamento inicial e Contratada
dificuldade de uso continuo, suporte
pelos servidores técnico permanente
Ndo conformidade Baixa Alto Exigéncia de Contratada
com LGPD adequacéao legal,
controles de acesso e
auditoria
Descontinuidade do Baixa Alto Previsdo contratual de Contratada
servico penalidades e
continuidade minima
Dependéncia Baixa Médio Exigéncia de Contratada
tecnolégica propriedade intelectual
excessiva do software e

portabilidade de dados

A matriz de riscos sera utilizada como instrumento de apoio a gestdo e fiscalizacdo
contratual, permitindo atuacdo preventiva e corretiva durante a execu¢ao do contrato.
13. Resultados Pretendidos
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Melhoria da governanca e do controle educacional;

Maior eficiéncia administrativa e pedagogica;

Transparéncia e confiabilidade das informagdes;

Atendimento integral as exigéncias legais e dos 6rgaos de controle;
Melhoria na comunicagédo entre escola, gestéo e familias.

14. Concluséao

Diante do exposto, resta demonstrada a necessidade, a viabilidade técnica e a
vantajosidade da contratacdo de empresa especializada para disponibilizacédo de software
educacional integrado, estando o presente Estudo Técnico Preliminar em conformidade
com a Lei Federal n°® 14.133/2021 e apto a subsidiar a fase preparatéria do procedimento
licitatorio.

Lagoa do Carro/PE, 01 de dezembro de 2025

Adriana Elias De Freitas Da Silva
Gerente de Compras e Servicos da Secretaria de Educagéo
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